Однією із технологій щодо створення сучасного іміджу ДНЗ є виставки.  Адже участь у виставках забезпечує дошкільному закладу зв’язки із громадськістю, сприяє підсиленню його репутації і спонукає цільові групи до бажаних для дошкільного закладу дій.

Особливості виставки:

· саме тут збираються представники освітнього простору;

· учасники виставки мають змогу :
· зібрати потрібну інформацію;

· довідатися з перших рук про настрій і побажання споживачів їхніх послуг ;
· отримати відомості про конкурентів, а також про загальну ситуацію і тенденції розвитку на ринку дошкільної освіти

· дошкільний заклад має шанс заявити про себе, продемонструвати свої можливості, зміцнити довіру споживачів і партнерів.

Успішність виставки залежить від ретельної покрокової підготовки :

   з моменту ухвалення рішення і до її закінчення та підбиття підсумків.
Етапи організації виставки

· визначення першорядної мети участі  у виставці, з’ясування конкретних завдань;

· визначення цільової аудиторії;

· вибір рівня виставки (обласна, всеукраїнська, міжнародна);

· оцінити місце, де відбуватиметься захід;

· уточнення, чи не збігаються  терміни роботи виставки з термінами більш важливих подій у місті, регіоні;

· уточнення необхідного  і наявного бюджету;

· добір персоналу, який відповідатиме за конкретні напрями роботи: загальну організацію, виготовлення матеріалів, які будуть представлені на виставці, транспортування;

· підготовка і виготовлення рекламних та інформаційних матеріалів (буклетів, плакатів, прайс-листів, стенду (за необхідністю).

     Віддати всі рекламні тексти на перевірку коректору. Візитки  і буклети уважно                           

     перевірити перед відправкою до друкарні. 

· розроблення і підготовка системи зворотного  зв’язку – анкет, опитувальних листів, інтерв’ю.;

· підбиття підсумків аналіз зібраних даних, планування подальших дій з урахуванням результатів виставкової діяльності.

Підготовка до виставки
1. Визначити, яку інформацію буде представлено на виставці.

2.  Провести інструктаж майбутніх учасників виставкової команди: ознайомити з функціями, підготувати відповіді на типові запитання відвідувачів.

3. Розробити та спланувати виставкову кампанію: проведення конференцій, семінарів, засідань круглого столу, брифінгів, прес-конференцій. 
4. Повідомити  організаторів про заходи, які передбачається провести під час виставки.
5. Оцінити дизайн майбутньої експозиції, якість устаткування і рекламних матеріалів.

6. Передбачити сувенірну продукцію для постійних партнерів та VIP – відвідувачів.

7. Заповнити заяву, бланки, надіслані організаторами.

8. Надати інформацію про дошкільний заклад  для каталогу виставки. Домовитися про те, щоб матеріали були включені в інформаційний пакет, призначений для преси та інших учасників.

9. Отримати дозвіл на роздачу листівок відвідувачам виставки.

10. Замовити запрошення на виставку для батьків і працівників ДНЗ, гостей.

11. Заповнити реєстраційні матеріали на всіх членів своєї команди.

12. Визначити систему оплати персоналу і розклад роботи.

Інформаційні матеріали можна представити на виставковому стенді. Виставковий стенд – обличчя дошкільного закладу. Ефективність роботи стенда залежить певною мірою від його місця. Найкращі місця – поряд  із входом або у центрі демонстраційної зали.
Доречно орендувати майданчик площею 6м2. До його вартості входить оплата обов’язкових мінімальних послуг:

· виставкове устаткування;

· мінімальний набір меблів;

· загальне освітлення;

· фриз з найменуванням організації;

· загальна охорона експозицій у нічний час;

· участь у заходах виставки;

· розміщення інформації про дошкільний заклад у виставковому каталозі.

Під час оформлення стенда та експозиції необхідно враховувати деякі правила:

1. До створення стенда слід залучити працівників дошкільного закладу, які можуть творчо розв’язати це питання. Ліпше скористатися послугами професійного дизайнера.

2. Експозиція має бути чіткою і лаконічною, не схожою на різнокольорову палітру художника або стінну газету з великою кількістю інформації, написаною дрібним шрифтом. Кількість експонатів має бути оптимальною.  

Відомо, що увага людини, яка проходить повз стенд, затримується на інформації не більше ніж на 3-5 секунд. За цей час відвідувач має:

· помітити стенд;

· виділити дошкільний заклад серед інших;

· визначити, у чому переваги пропонованих послуг;

· знайти інформацію, яка його зацікавить.

3. Експонати мають висвітлювати всі напрями освітньої діяльності дошкільного закладу, які окреслені тематикою виставки.

4. Написи і плакати слід розміщувати поряд або над експонатами. Шрифт має бути зручним для читання.

5. Експонати на стенді мають бути гарно освітленими, яскраве світло завжди привертає до себе увагу.
Способи залучення відвідувачів до стенда

Основною метою роботи на виставці є залучення відвідувачів до стенда. Для цього використовують різні способи, зокрема такі, як:
· оригінальне, нестандартне оформлення експозиції;

· показ відеофільмів, відеороликів, проведення презентацій;

· розсилка персональних запрошень;

· телемаркетинг (запрошення по телефону);

· прямі поштова та електронна розсилка;

· рекламні оголошення або спеціальні розділи на сайті;

· інформаційно - методична робота на стенді;

· конференції, семінари, майстер-класи;

· реклама по виставковому радіо;

· роздавання листівок і запрошень на заходи, які проводить дошкільний заклад на виставці. 

Членам виставкової команди слід пам’ятати: основне, що має винести відвідувач після візиту на виставку це враження про діяльність дошкільного закладу.

Вимоги до роботи стендиста.

Робота на виставці потребує особистих навичок і успіх будь-якої експозиції, насамперед, залежить від людей, які презентують дошкільний заклад на стенді. Тому їх необхідно проінструктувати, провести з ними спеціальний тренінг з метою формування навичок спілкування з відвідувачами на виставці. Також слід придбати для них єдину форму одягу з логотипом дошкільного закладу. 

Стендист має відповідати певним вимогам, зокрема:

· знати загальну мету експозиції;

· добре розбиратися в особливостях освітньої діяльності дошкільного закладу;

· переконувати, ненав’язливо відстоювати свою точку зору;

· обґрунтовано доводити переваги представленого дошкільного закладу перед іншими на ринку освітніх послуг;

· уміти не стільки добре говорити, скільки добре слухати;

· використовувати правило зворотного зв’язку – давати змогу співрозмовнику поставити запитання з проблеми, яка його цікавить;

· досконало володіти навичками вербальної та невербальної комунікації;
· знати основні прийоми залучення відвідувачів до стенда;

· активно залучаючи відвідувачів до стенда, вести журнал їх обліку.

  Стендисту не рекомендується:

· займатися сторонніми справами, сидіти з відчуженим або задумливим виглядом:

· нав’язливо спілкуватися з відвідувачами  виставки – з практики відомо, що приблизно 8 осіб із 10 після запитання «Вас щось цікавить?»  рятуються втечею;

· бути надмірно метушливим і зайнятим;

· вступати у конфлікт із відвідувачами
    Аналіз результатів виставки

Після закінчення виставки необхідно підбити підсумки:

· проаналізувати позитивні моменти і помилки;

· урахувати рекомендації і пропозиції у ході презентації;

· окреслити наступні кроки щодо просування закладу, можливі шляхи його розвитку і розширення діяльності.

Отже, щоб виставка спрацювала на формування позитивного іміджу дошкільного закладу, слід мати:
· яскраві, своєчасно оновлюванні інформаційні матеріали, призначені для зовнішнього представлення;

· систему цільової подачі споживачам інформації про свій потенціал, успіхи і освітні послуги;

· кваліфіковану виставкову команду.

Лише ґрунтовна підготовка до виставки і ефективна робота виставкової команди дадуть змогу досягти успіху, продемонструвати свої освітні можливості, зміцнити довіру батьків і партнерів. 
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